
STAPPENPLAN ALS DE STROOM UITVALT 

Heb je op bepaalde plaatsen nog wel stroom?

NEE Ik heb nergens stroom JA op enkele plaatsen is er nog stroom

Hebben jouw buren stroom?

NEE Alles werkt

JA Automaat schakelt weer uit

JA of, ik weet het niet NEE De buren hebben ook 
geen stroom

Contacteer Fluvius*
Ligt de hoofdautomaat of 

verliesstroomschakelaar uit?

JA NEE 
Zowel de hoofdautomaat, 

verliesstroomschakelaar en andere 
automaten zijn ingeschakeld

Contacteer Fluvius*
Schakel de hoofdautomaat, 

verliessstroomschakelaar en alle 
zekeringen uit

Schakel de hoofdautomaat 
weer in

Schakelt de hoofdautomaat weer 
uit (niet aan)?

JA De hoofdautomaat valt weer uit

NEE Contacteer Fluvius*

Schakelt de verliesstroomschakelaar 
terug in. 

Schakel de automaten of zekeringen 
één voor één terug in

Schakelt de installatie 
opnieuw uit?

JA De installatie valt weer uit

Nu weet je in welke stroomkring er 
een probleem is

NEE Ik heb weer stroom

NEE Ik heb nog steeds geen stroom

Contacteer Fluvius*

NEE Zekeringen/automaten 
liggen niet uit

Schakel de automaat weer 
in of vervang de zekering

Liggen er zekeringen/automaten uit?

JA zekeringen/automaten 
liggen uit

Contacteer Fluvius*

Schakelt de automaat/
zekering weer uit?

Contacteer 
0472/ 34 84 94

👍   

Je hebt zelf het probleem verholpen

*Fluvius: sto
ringen en defecten: 078/ 35 35 00 

Spraak of gehoorgestoord: sms 8635 

typ E + postcode, stra
atnaam en huisnummer 

Hoofdautomaat Verliesstroomschakelaar Automaat

Contacteer 
0472/ 34 84 94


